: : PARKERINGSKLAGENAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
4. december 2023

Sagsnummer: 2787

Klageren:

Indklagede: Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af gyldig Q-Park p-tilladelse i respektiv p-bas
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig Q-Park p-tilladelse

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensatning: Dennis Lange, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Teenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 11. oktober 2018, kl. 12:15:29-12:19:32 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] r3 et omrdde benaevnt: “2484 Fredensborgvej 39-41, 3400 Hillergd”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Ingen kontrollerbar p-tilladelse i forruden / Ingen digital p-tilladelse
kontrollerbar” og med parkeringsvagtens bemaerkning ”Pa plads hvor p-tilladelse /gaestekort er pakraevet jf.
skiltning”

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

”P Info
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Man-Sgn 00-24

PRIVAT PARKERING

Parkering kun tilladt med gyldig Q-Park p-tilladelse i respektiv p-bas
Parkering kun tilladt i afmaerket p-bas

Overtraedelse af reglerne medfgrer kontrolafgift pa kr. 790,- pr. dggn

”

”P

Parkering forbeholdt kunder til

OMRADET

Parkerede biler uden @rinde hertil vil blive anmeldt til politiet og fjernet for egen regning”

Skiltning i bas:

”P

Forbeholdt

Gaester
Fredensborgvej 39-41”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig Q-Park p-tilladelse

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:
Klageren har saerligt anfgrt fglgende:

(Sagen er oversendt fra Retten i Helsinggr)

”

Jeg skulle handle i autoradiobutikken pa adressen, men som ofte i den butik er de der ikke. sa jeg gik en tur pa
max 5 minuter. Samt at jeg tanker bilen pa samme adresse. Da jeg kommer tilbage bliver jeg overfuset af en
parkerings vagt.

”

”

Der er ikke sa meget andet at komme med, andet end at det er maerkeligt at pakeringsvagten opfgrte sig
urimelig. Og der er en maerkelig made at behandle kunder pa. Samt at de kun har fotograferet bagsiden af
skiltet og ikke forsiden hvor der star at pladserene er for de handlende.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Sagens faktiske omstaendigheder.
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| den pageeldende sag har klager den 11. oktober 2018 inden kl. 12.15 parkeret kgretgjet med
registreringsnummer [l »3 r'ads nr. 2484, Fredensborgvej 39-41, 3400 Hillergd, som pa dette tidspunkt
var administreret af selskabet (Bilag 1).

Parkeringen er foretaget pa en plads, hvor parkering kunne ske med gyldig P-tilladelse til den respektive P-bas,
hvilket fremgar af skiltningen pa den pageeldende plads (Bilag 2).

Da der ingen P-tilladelse var i kgretgjet, pdlagde selskabet kontrolafgift i} stor kr. 790,00 for
overtradelse af parkeringsomradets regler (bilag 3).

Klager fremsendte den 1. november 2018 indsigelse til selskabet vedrgrende den palagte kontrolafgift og
selskabet meddelte den 20. december 2018 klager, at kravet fastholdes (Bilag 4).

Selskabets bemaerkninger.

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade, og
at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan palaegges kontrolafgift, safremt dette er
tydeligt tilkendegivet.

Klager har ved parkeringen indgaet en stiltiende aftale med selskabet og accepteret de skiltede vilkar. Det er
herefter klagers ansvar, at vilkarene er overholdt, herunder at kgretgjet ikke efterlades, hvis den pakraevede
tilladelse ikke kan skaffes.

Det er ikke en undskyldelig omstaendighed, at den butik, som klager skulle besgge, angiveligt ikke var
bemandet og klager derfor ikke kunne skaffe P-tilladelse — i sa fald matte klager foretage parkeringen et andet
sted indtil den pakraevede P-tilladelse kunne skaffes.

Det skal bemaerkes, at selskabets kontrollgr under kontrollen konstaterede, ved tjek i butikken, at klager ikke
var kunde eller til stede i butikken.

Nar klager vaelger at forlade kgretgjet uden den pakraevede P-tilladelse, ma denne anses at have accepteret
risikoen for, at der kunne blive palagt den varslede kontrolafgift.

Det skal bemaerkes, at selskabets aftale med pladsejer ophgrte efter klagers parkering, hvorfor selskabets
skiltning selvsagt efterfglgende er blevet erstattet. Billedet af skiltningen i bilag 2 er datomaerket og har veeret
skiltningen pd omradet pa tidspunktet for klagers parkering.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet kontrolafgiften palagt retmaessig, hvorfor kravet
herom fastholdes.

”

”

Selskabet ma bestride klagers pastand om, at selskabets kontrollgr har opfgrt sig “urimeligt” — selskabets
kontrollgr har udfgrt kontrol af kgretgjet, konstateret overtraedelse, foretaget tjek hos erhvervsdrivende om
k@retpjets ejer var kunde og herefter korrekt udskrevet kontrolafgift for manglende overholdelse af de skiltede
vilkar.
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Selskabet bemaerker i gvrigt, at der er taget billede af den side af skiltningen som angav vilkarene, da disse er

de afggrende for palaeggelse af kontrolafgiften. Det skal pa ny bemaerkes, at skiltningen, klager har afbilledet

og henvist til, er opsat efter kontrolafgiftens palaeggelse, da aftalen om kontrol mellem pladsejer og selskabet
ophgrte. Det er saledes ikke den skiltning, der har vaeret der pa tidspunktet for kontrollen. Skiltningen pa den

anden side, har ved kontrollen vaeret det pakraevede skilt med hvidt P pa sort baggrund og en undertavle med
henvisning til vilkar pa skiltningen pa omradet.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 4. marts 2020.
SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indleeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering kun er tilladt med gyldig Q-Park p-
tilladelse i respektive p-bas. Det fremgar desuden af skiltningen i basen, som klageren har benyttet, at denne er

"Forbeholdt geester Fredensborgvej 39-41”.

Kontrolafgiften er udstedt da keretgjet ikke var forsynet med en p-tilladelse. Parkeringsvagten har anfgrt pa
kontrolafgiften, at der er foretaget parkering pa plads, hvor p-tilladelse/gaestekort er pakraevet iht. skiltningen.

Da klageren ikke med rette kunne ga ud fra, at parkering kunne foretages pa omradet uden en p-tilladelse, er
kontrolafgiften udstedt med rette.

Herefter er Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Dennis Lange og Per Jensen) udtaler:

Farst og fremmest er det tankevaekkende, at parkeringsselskabet overfor Parkeringsklagenaevnet kun
fremlaegger fa af de billeder vagten har taget, herunder fravaelger at fremlagge det billede, der dokumenterer
klagers anfgrte om, at der var opsat saerlig skiltning ved den konkrete plads.

Det forhold, at der ved den konkrete plads er opsat skiltning, der fastslar, at pladsen er forbeholdt geester til

Fredensborgvej 39-41 er afggrende relevant. Det ggr en tolkning om, at der ikke kraeves andet end man er
gaest, fgr vilkarene er opfyldt, for naerliggende.
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Selvom man matte mene, at der ogsa pa disse pladser skal indhentes seerlig p-tilladelse jf. skiltning pa den
gvrige del af pladsen, er der ikke givet tilstraekkelig tid til, at klager har kunne indhente parkeringstilladelse
under de givne faktiske omstaendigheder, jf. U.2014.1311@.

Kontrolafgiften kan derfor ikke opretholdes
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZEVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
790,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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