@ PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
4. juni 2024

Sagsnummer: 3726

Klageren:

Indklagede: PARKZONE A/S
Valhgjs Alle 174-176
2610 Rgdovre

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 790,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gaestekort.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret med
ugyldigt gaestekort.

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Nzevnets Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammenszaetning: Uffe Foged Jespersen, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 6. juni 2020, kl. 20:48:09-20:55:34 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] ré et omrade benzevnt: "Vejlebrovej 66 / Jaegerbuen 18, 2635 Ishgj”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Andet” med parkeringsvagtens note ”har selv rettet gaester kort”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"Parkeringsbestemmelser

e

Parkering kun tilladt ifglge p-skive max 2 timer alle dage 07.00-24.00
Parkering dog tilladt med gyldig p-billet alle dage 00.00 — 24.00
Parkering dog tilladt med gyldigt gaestekort alle dage 00.00 — 24.00
Parkering kun tilladt inden for opmaerket bas

n
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

"Parkeringsbestemmelser

-

Parkering kun tilladt ved gyldig registrering i ParkCare alle dage 00.00 — 24.00
Parkering dog tilladt med gaestekort alle dage 00.00-24.00

KUN 1 GASTEKORT AD GANGEN

Parkering kun tilladt inden for opmaerket bas

Der anvendes privatretlige regler. Al parkering foregar pa eget ansvar.
Ved tilsideseaettelse af parkeringsbestemmelserne kan der palaegges en kontrolafgift
pa dkk. 790 pr. dggn”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret med ugyldigt geestekort, hvilket er bestridt af
klageren.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt felgende:

”

Det fremgar af ParkZone’s mail d. 18-06-2020, at deres begrundelse for at parkanten har faet en afgiften, er
at geestekortet er blevet udfyldt med blyant.

Parkanten ggr herefter selskabet opmaerksom pa at gaestekortet er blevet udfyldt af en kuglepen/tusch pa
mail samme dag.

ParkZone svarer herefter parkanten den 23-06-2020, hvor de ggr opmaerksom pa “der ligeledes er rettet i
gaestekortet hvorfor gaestekortet er ugyldigt”. Selskabet accepterer altsa det faktum at der ikke er blevet
benyttet blyant, men vaelger herefter at skifte deres forklaring, for derved at fastholde afgiften. Dette er
under al kritik at selskabet ikke acceptere, at deres parkeringsvagt har lavet en fejl, men derimod veelger at
skifte forklaring.

Som det fremgar af det vedhaftet billede af geestekortet, sa er der ikke blevet rettet i datoen pa
gaestekortet, men der er derimod tale om at kuglepennen var ved at Igbe tgr for farve, hvorfor parkanten
var ngdsaget til at skrive det fgrste tal 2 gange, sa datoen for "DG.” var tydelig. Dette kan ses idet ”0” er
blevet skrevet 2 gange, fordi kuglepennens manglende farve gjorde det sveert at se det fgrste ”0”. Det er
tydeligt, at der ikke er forsggt at skrive et andet tal, da begge tal har samme form.

Der er saledes ikke tale om at parkanten har aendret i datoen, men parkanten har derimod forsggt at
tydeligggre "0”, for derved at leve op til sine forpligtigelser i forbindelse med udfyldelse af gaestekortet.

”

”

Vi har ikke yderligere kommentarer og henviser til vores klageskrift.

”

Indklagede har saerligt anfgrt fglgende:
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”

Efter gennemgang af den indsendte klage skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S fastholder, at den
udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Klager har erkendt at have parkeret pa parkeringsanlaegget som angivet af ParkZone A/S.
Parkeringsklagenaevnet skal sdledes tage stilling til, hvorvidt Klager har parkeret i strid med

parkeringsbestemmelserne.

Det fremgar af skiltningen ved indkgrsel til parkeringsanlaegget, at regler og vilkar fremgar af skilte pa
pladsen. Fronttavlen er opsat i overensstemmelse med BEK nr 202 af 28/02/2014 §3

(foto)

Idet klager, har passeret fronttavlen, er det Klagers ansvar at orientere sig om bestemmelserne for
parkeringsanlaegget, og parkere i henhold til de vilkar som fremgar af naermeste skiltning.

Det fremgar af skiltningen, hvor Klager parkerer den pagaeldende dag, at parkering er tilladt med gyldigt
gaestekort alle dage 00:00 — 24:00.

(foto)
Klager har den pagaldende dag parkeret med et geestekort. Et gaestekort sidestilles med et p-bevis.
Et gaestekort er et midlertidigt p-bevis, som kan uddeles til gaester. Fgrend et geestekort kan anses som
gyldigt, skal alle felter veere udfyldte med kuglepen. Endvidere ma der ikke vaere rettet i gaestekortet.
Saledes vil en rettelse af et tal i geestekortet medfgre, at gaestekortet bliver ugyldigt. Dette fremgar nederst
pa gaestebeviset. Disse krav er opstillet pa baggrund af et misbrugshensyn.

(foto)
Der er i det pagaeldende gaestekort Der er i det pagaldende gaestekort sket en rettelse for sa vidt angar
angivelse af hvilken dag geestekortet er gyldigt samt geestekortet er udfyldt med blyant. Kgretgjet er
observeret den 06-06-2020.
Nedenfor ses to billeder af det pageaeldende gaestekort

(fotos)

Idet der er rettet i geestekortet og udfyldt med blynat er denne ugyldig, idet der kan have staet forskellige
datoer, er gaestekortet ugyldigt.

Klager har ikke veeret i tvivl om, at gaestekortet skal udfyldes med kuglepind og uden rettelser. Det klager
der har udfyldt gaestekortet, hvorfor det er Klager der er naermeste til at sikre, at geestekortet er udfyldt
korrekt og derfor beerer ansvaret for dette.

Klager har ikke vaeret i tvivl om, at gaestekortet skal udfyldes med kuglepind og uden rettelser. Det klager

der har udfyldt gaestekortet, hvorfor det er Klager der er naermeste til at sikre, at geestekortet er udfyldt
korrekt og derfor beerer ansvaret for dette.
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Det skal for god ordens skyld oplyses, at Klager ligeledes ikke har haft en gyldig registrering i ParkCare.

Pa baggrund af ovenstaende anmodes det saledes, at Parkeringsklagenaevnet giver ParkZone A/S medhold
i, at kontrolafgiften er udstedt og fastholdt med rette.

”

”

Efter gennemgang af den indsendte replik fra Klager skal det hermed meddeles, at ParkZone A/S forsat
fastholder, at den udstedte kontrolafgift er udstedt med rette.

Der henvises til tidligere fremsendte, idet ParkZone A/S for nuveerende ikke gnskes at ggre yderligere
geldende.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlzeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Uffe Foged Jespersen og Per Jensen) udtaler:
Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gaestekort kl. 00.00 — 24.00.

Kontrolafgiften er udstedt med begrundelsen "Andet” og med parkeringsvagtens note “har selv rettet
gaester kort”.

Klageren har anfgrt, at der ikke er anvendt en blyant, som parkeringsselskabet tillige har anfgrt i
efterfglgende korrespondance. Klageren har anfgrt, at der er anvendt en kuglepen, som var ved at Igbe tgr

for farve, hvorfor klager har foretaget en genoptegning.

Da kortet ikke fremstod rettet og idet datoangivelsen ikke var egnet til at skabe tvivl hos p-vagten om, at
gaestekortet var gyldigt, er kontrolafgiften ikke udstedt med rette.

Herefter er PARKZONE A/S ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.
2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det fremgar af p-tilladelsen, at den ikke ma vaere udfyldt med blyant. Parkeringstilladelsen fremstar
utvetydigt som om, den er udfyldt med blyant.

Klager pastar, at der ved udfyldelsen af tilladelsen ikke er anvendt blyant men kuglepen. Klager har
imidlertid ikke dokumenteret denne pastand. Klager er naermest til at dokumentere dette, hvilket kunne
veere sket derved, at klager havde fremsendt den originale tilladelse til naevnet, hvilket ikke er sket.

Pa denne baggrund bgr sagen afvises grundet manglende mulighed for relevant bevisfgrelse.

Alternativt bgr kontrolafgiften opretholdes ud fra en samlet vurdering.
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Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/EVNETS AFG@RELSE:
PARKZONE A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr. 790,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkravning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedregrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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