@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET

4. juni 2024
Sagsnummer: 4157
Klageren:
Indklagede: APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om

anvendelse af p-billet.
Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-billet eller registrering

Parternes krav: Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.
Navnets Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
sammensaetning: Uffe Jespersen, FDM
Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB
Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 21. juli 2020, kl. 16:25-16:30 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. Il ré et omrade benzvnt: “"Lyngby Hovedgade 11-25, 2800 Kgs. Lyngby”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Ikke tilstraekkeligt gebyr betalt”.
Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
Indkg@rselsskilt:

”P
Regler og vilkar fremgar af skilte pa pladsen”

Skiltning pa pladsen:
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"p

BETALINGSPARKRING

Sort omrade

Alle dage 00.00 — 24.00

Parkering tilladt mod betaling via automat
Parkering tilladt med gyldig p-tilladelse
Parkering kun tilladt i afmaerkede base

Overtradelse af bestemmelserne kan medfgre kontrolgebyr pa kr. 795,-/dggn

”

samt
ApcoaFlow — omradekode 9169
EasyPark — omradekode 9169

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig p-billet.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt felgende:

”

| have received a parking fine, which | consider to be unacceptable. | remembered the time | had to return
to my car as 16.35, so | looked at the “huskeseddel”, to check that | was right, but it was illegible (i.e. one
cannot read it). It is illegal.

”

”

Parkeringsselskabet tager i sin replik overhovedet ikke stilling til klagens kerne, nemlig “huskesedlens”
ulzaeselighed, samt at dette forhold er en bevidst politik fra firmaet side. Dette naturligvis for at kunne
udskrive endnu flere bgder. En utilstedelig praksis, som bgr stoppes ved at give klagere ret.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 91036694 af den 21.
juli 2020 palagt reg.nr . for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl. 16:25 til
kl. 16:30 pa Lyngby Hovedgade 11-25, 2800 Kgs. Lyngby, pladsnr.: 9169. | alt kr. 795,00.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
karetgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 1. Det fremgar endvidere, at punkt 1
vedrgrer ”Ikke tilstraekkeligt gebyr betalt”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.
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Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Lyngby Hovedgade 11-25, 2800 Kgs. Lyngby,
pladsnr.: 9169, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager
klart, at Lyngby Hovedgade 11-25, 2800 Kgs. Lyngby, pladsnr.: 9169, reguleres efter privatretlige regler,
samt hvilke regler og vilkar som er gaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering
accepteret de skiltede regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for
parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt mod betaling, jf. bilag 2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det ggres geeldende, at der pa tidspunktet for Indklagedes p-vagts observation ikke var foretaget betaling
for klagers parkerede kgretgj pa parkeringspladsen, Lyngby Hovedgade 11-25, 2800 Kgs. Lyngby, pladsnr.:
9169, hvorfor kontrolgebyret er palagt korrekt og fastholdes.

Indklagede bemaerker, at det fremgar klart og tydeligt, af klagers p-billet, at der er betalt for parkering pa
parkeringspladsen, Lyngby Hovedgade 11-25, 2800 Kgs. Lyngby, pladsnr.: 9169 den 21. juli 2020 i perioden
kl. 15:2309 til kl. 16:23, jf. bilag 2.

Indklagede bemaerker, at det er klagers eget ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser, herunder at klager foretager betaling for parkering og er tilbage til bilen fgr p-

billetten udlgber.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 91036694 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 795,00

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 07. oktober 2020, uden
yderligere bemarkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 795,00, over for klager, herunder at

kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemarkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 07. oktober 2020.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa det benyttede parkeringsomrade fremgar, at parkering alene er tilladt mod forudbetaling.
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Parkeringsvagten har observeret kgretgjet kl. 16:25-16:30 uden gyldig p-billet eller registrering.

Af sagens dokumentation fremgar, at der i klagerens kgretgj 1a en p-billet der udigb kl. 16:23.

Klageren har anfgrt, at hun havde husket at p-billetten udlgb kl. 16:35, men at hun ikke kunne aflaese den
huskeseddel hun havde faet udskrevet. Derfor kom hun for sent. Hun anser kontrolafgiften som

uberettiget, da hun ikke kunne afleese huskesedlen.

Da klagers kgretgj er observeret uden gyldig betaling, hvilket klageren er naemest til at baere ansvaret for,
er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til andet resultat.

APCOA PARKING DANMARK A/S er saledes berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
795,-.

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at spge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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