Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Navnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
4. juni 2024

4312

APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 650,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gyldig p-billet.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-billet.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Uffe Jespersen, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 29. september 2020, kl. 12:06-12:13 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] ré et omrdde benaevnt: “1826, Ngrregade 15-27, 7100 Vejle”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"Gyldig P-billet pakraevet

2 timers gratis parkering

Mandag — Lgrdag 08.00 — 20.00

Sendag gratis parkering. Sendag er P-billet ikke pakraevet.

Gratis P-billet faes ved billetautomaten. For mere end 2 timers gratis parkering, skal der betales forud i

billetautomaten.

n
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Af sagens oplysninger fremgar, at keretgjet var parkeret uden synlig p-billet i forruden.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Den 29/9 kl ca. 12.06 parkerer jeg min bil pa Fgtex tagparkering, Ngrregade 15-17, Vejle. Jeg sa den
kvindelige parkeringsvagt i nserheden, men gar som altid hen til automaten for at traekke en P-billet. 14.08
star der pa den. Jeg anbringer den pa hylden under forruden fuldt synlig, og gar ned for at handle. Da jeg
kommer tilbage 3/4 time senere sidder der en bgdestrimmel i min forrude.Pa den star, at bilen har vaeret
overvaget fra 12.06 - 12.13 og at gyldig billet har manglet. Denne pastand er direkte usand, da billetten
hgjst kan have manglet i de 2 minutter, det tog at traekke den, eftersom jeg gik direkte fra automaten til
min bil og anbragte billetten synligt pa hylden lige under forruden. Efterfglgende skrev jeg til Europark
(kort, for der er meget begraenset plads til svar) at jeg ikke ville acceptere bgden.Jeg vedlagde endvidere
bade kopi af b@destrimmelen med det pafgrte tidspunkt for overvagning, samt kopi af min P-billet med
udskrivningstidspunkt for denne. Nu har jeg modtaget svar fra Europark, at de fastholder bgden, og at
billetten ikke var synlig i forruden, hvilket er usandt og ren pastand (billetten 13 stadig synlig pa sin plads
under forruden da jeg vendte tilbage til bilen efter indkgbsturen). Jeg betaler gerne en bgde, hvis den er
berettiget, men i dette tilfeelde er den totalt uberettiget, da alle parkeringsregler har veeret fulgt. | det hele
taget fgler jeg mig fristet til at sige, at Europarks handlingsmade meget nemt kan opfattes som forsgg pa at
skaffe sig ekstra indtjening, da det for mange kan virke ret uoverkommeligt at rejse en klagesag. Haber og
regner med, Parkeringsklagenavnet vil give mig medhold i min klage. Vedlagt: 1) kopi af bgdestrimmel fra
Europark  2) kopi af mit svar til Europark,  3)kopi af det nyligt modtagne brev fra Europark, PS: Jeg ved
ikke, om det er lykkedes mig at vedhaefte filerne pa naeste side - har ikke prgvet det fgr pa den made.
Derfor vil jeg prgve, om jeg kan sende dem pa mail til jer

”

”

13/11 2020: Da jeg er usikker pa, om hele teksten pa bilag 1 og 2 kom med i fgrste omgang, har jeg nu
provet at laegge dem ind pa en ny made. Desuden vil jeg gerne anfgre, at der ikke var plads til at skrive en
udfgrlig begrundelse pa Europarks svarblanket ( jeg Igb tgr for plads de fgrste 2 gange). Men fotokopien af
den gule bgdestrimmel sammen med min p- billet, som jeg vedlagde svaret, burde jo vaere bevis nok for at
min parkering var fuldt lovlig.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. ||l 2f den 29.
september 2020 palagt reg.nr. . for parkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl.
12:06 til kl. 12:13 pa Ngrregade 15-27, 7100 Vejle, pladsnr.: 1826. | alt kr. 650,00

Som bilag 1 vedlagges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
karetgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Ngrregade 15-27, 7100 Vejle, pladsnr.: 1826, er i
overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at Ngrregade
15-27, 7100 Vejle, pladsnr.: 1826reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og vilkar som er
geeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede regler og
bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at gyldig p-billet er pakraevet for 2 timers gratis parkering.
P-billet fas ved billetautomaten, jf. bilag 2.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Det fremgar af p-billetten, at den skal laegges bag forruden — let laeselig udefra, jf. bilag 3, som er klagers p-
billet samt kontrolgebyr.

Det g@res geeldende, at der pa tidspunktet for indklagedes p-vagts observation og notering ikke var en p-
billet placeret synlig for kontrol i frontruden pa klagers parkerede kgretgj, jf. bilag 2, hvorfor kontrolgebyret
er palagt korrekt og fastholdes.

Indklagede bemaerker, at klagers efterfglgende fremsendelse af en p-billet ikke andrer pa det faktum, at
den pa tidspunktet for p-vagtens observation ikke var placeret synlig for kontrol.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95759459 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 650,00

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 04. november 2020, uden
yderligere bemarkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 650,00, over for klager, herunder at

kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemarkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 04. november 2020.

n

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at gyldig p-billet er pakraevet.

Af p-billetten fremgar, at p-billet laegges bag forruden, let leeseligt udefra.

Klageren har anfgrt, at hun har lagt p-billetten pa hylden under forruden fuldt synlig.

Af vagtens fotos fremgar, at p-billetten 13 med bagsiden opad og dermed ikke var synlig for kontrol af
gyldighed, hvorfor kontrolafgiften er udstedt med rette.

APCOA PARKING DANMARK A/S er herefter berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften.
PARKERINGSKLAGENZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
650,-.

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel

retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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