Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Navnets
sammensatning:

@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
4. juni 2024

3348

APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 626,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gyldigt handicapskilt.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
tilstraekkeligt synligt handicapskilt.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Uffe Jespersen, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 4. marts 2020, kl. 9:54-10:00 for parkering med kgretgjet
med reg.nr. Il r2 et omrade benzvnt: “3201, Regionshospitalet Horsens, Sundvej 30, 8700

Horsens”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Parkering pa handicapplads”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"HANDICAPPLADS

Alle dage 00.00 - 24.00

Parkering kun tilladt med gyldigt handicapskilt.
Parkering maks. 6 timer med korrekt indstillet P-skive.

Parkering kun tilladt i opmaerket bas
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”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden tilstraekkeligt synligt handicapskilt.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGEN/EVNET:
Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

"Jeg fik en p-bpde selv om jeg havde synlig handicapskilt i forruden, holdt pa en handicap-plads og indenfor
den tilladte tidsperiode (billeder vedhaeftet klage til Euro-park). De sender en email tilbage, hvor der star at
sagen er i bero og jeg vil hgre neermere. Det gor jeg ikke, men modtager en rykker. Jeg skriver igen en klage,
hvor jeg forklarer at sagen er sat i bero og jeg derfor venter svar fra firmaet. De sender endnu en rykker og
har aldrig svaret pa min klage. Jeg vaelger at betale p-bgde og rykker fordi det lugter langt vaek af svindel -
dels at der ikke fremgar et telefonnummer til Euro-park og dels fordi de ikke svarer pa min klage som lovet.
Det lugter langt vaek af, at man vil presse folk til at betale, fordi det er for besvaerligt at klage til dem. Jeg
var meget opmaerksom pa at overholde parkeringsreglerne pa p-pladsen, da jeg en maned fgr havde faet
en p-bgde netop samme sted, som jeg allerede havde betalt. Nu har jeg betalt 2 bgder, hvor af den ene er
helt uberettiget og palagt 200 kr. oveni pga. rykkere. Jeg haber meget at i kan hjalpe mig, da det giver bade
vrede og utryghed, at man kan risikere en bgde, selvom man overholder alle regler.

”

”

Jeg har ikke yderligere kommentarer til sagsnummer 3348 og afventer bare en afggrelse.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav mod klager fastholdes.

SUPPLERENDE BEMAZARKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. 95672207 af den 04.
marts 2020 palagt reg.nr il for parkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl. 09:54
til kl. 10:00 pa parkeringspladsen, Regionshospitalet Horsens, Sundvej 30, pladsnr.: 3201.

Det bemaerkes, at indklagede den 07. maj 2020 registrerer fuld indbetaling pa sagen. Denne indbetaling ma
anses for at udspringe af klagers accept af kravet, samt de omstaendigheder, som ligger til grund for dets

opstaen. Det bemaerkes, at det intet sted fremgar, at den foretagne indbetaling er sket under protest.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
kgretgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 5. Det fremgar endvidere, at punkt 5
vedrgrer ”"Parkering pa handicapplads”.

Fotografier af anvendte kgretgj og skiltningen, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og
notering af parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Det gg@res geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Regionshospitalet Horsens, Sundvej 30, pladsnr.:
3201, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
parkeringspladsen, Regionshospitalet Horsens, Sundvej 30, pladsnr.: 3201, reguleres efter privatretlige
regler, samt hvilke regler og vilkar som er gaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin
parkering accepteret de skiltede regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder
for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen, at Parkering kun er tilladt med gyldigt handicapskilt.
Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.
Som det fremgar af bilag 2, er der ikke placeret et gyldigt handicapkort i det parkerede kgretgjs frontrude.

Da der ikke er placeret et gyldigt handicapkort, synligt for kontrol jf. bilag 2, er parkeringen ikke foretaget i
overensstemmelse med de skiltede regler, hvorfor kontrolgebyret er palagt med rette.

Det er en ngdvendig kontrolforskrift, at gyldighedsperioden samt serienummeret kan aflaeses og
kontrolleres. Dette er ikke muligt, da disse ikke er synlige ved klagers placering af handicapkortet.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. 95672207 bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klagers foretagne indbetaling er
sket med rette, hvorfor kontrolgebyret samt klagers fulde indbetaling fastholdes.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 22. juni 2020, uden
yderligere bemarkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav over for klager, herunder at kontrolgebyret er palagt

med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt indklagedes bemaerkninger fremsat
ved svarskrivelsen af den 22. juni 2020.

”

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGENZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gyldigt handicapskilt.

Kgretgjet er observeret af parkeringsvagten med et delvist synlig handicapparkeringskort, hvor seaerligt
gyldighedsperioden og serienummeret ikke var synlig.
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Af bagsiden pa handicapparkeringskort fremgar teksten: ”"Nar parkeringskortet anvendes, skal det vaere
anbragt pa en sadan made, at kortets forside er klart synlig for kontrol.”

Da handicapparkeringskortet ikke var placeret tilstraekkeligt klart synlig for kontrol, og da klageren er den,
der er naermest til at sikre dette, er kontrolafgiften udstedt med rette.

Det af klageren anfgrte kan ikke fgre til andet resultat.

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa kr.
626,-.

Klageren skal betale belgbet til APCOA PARKING DANMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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