Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Naevnets
sammensaetning:

@ PARKERINGSKLAGENZVNET

AFG@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET

5402

APCOA PARKING DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraedelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gyldig p-billet/registrering.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig p-billet/registrering.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Naevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Uffe Jespersen, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 10. december 2020, kl. 21:36-21:46 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. il ré et omréde benzevnt: "0668, Carl Gustavs Gade 1, 2630 Tastrup”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: ”Gyldig p-billet/registrering mangler”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

IIP

BETALINGSPARKERING

MANDAG — TORSDAG 00:00 —24:00

FREDAG — S®NDAG 00:00 — 16:00

Parkering tilladt mod betaling via APP eller automat
- Aktiver parkering i APP eller automat ved ankomst.
- Reg.nr. og omr.kode skal vaere korrekt. Tjek korrekt indtastning.
- P-billet skal placeres let laeselig i frontruden.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

”

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar:

”

Er de gaest pa hotellet skal de henvende dem hotellets reception for at kpbe en parkeringstilladelse

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig p-billet/digital registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har sarligt anfgrt folgende:

”

| forbindelse med overnatning pa hotel fik jeg desveerre ikke indtastet det ene bogstav pa min
nummerplade pa den tablet, som skulle bruges til registrering af min bil pa en ipad hos Zleep Hotel, Carl
Gustavs Gade 1, 2630 Taastrup. Overnatning var d. 10. december 2020. Jeg klagede fgrste gang 13.
December 2020, og fik en mail 3. februar 2021 om at sagen var sat i bero " henset til at sagen omhandler en
retsstilling som endnu ikke er afklaret". Nu kommer der en mail naesten 8. maneder senere hvori det
fremgar "afklaring i forhold til retsstillingen vedr. dit kontrolgebyr.Ovennavnte kontrolgebyr fastholdes".
Mit spgrgsmal er derfor nu, hvem har staet for den afklaring, og hvorfor kontrolgebyr fastholdes, nar eg har
vedhaftet billede af sms bekraeftelse fra Hotel pa at mit kgretgj er registreret og godkendt til parkering.

”

”

Hej Den eneste yderligere kommentar, som jeg har til sagen er, at jeg stadig stiller mig uforstaende over, at
Europark pa den ene side anvender en Igsning, som sender en meddelse om, at min indtastning og dermed
parkering er godkendt. Men som senere underkender denne godkendelse, som er fremsendt til mig som
bruger. Derved ggres jeg ikke opmaerksom p3, at jeg har lavet en fejl, og jeg far derved ikke mulighed for at
rette denne. Det burde ikke vaere svaert at opsaette en Igsning, som kunne ggre brugere opmaerksom p3, at
der mangler et bogstav eller ciffer i deres indtastning.

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af kontrolgebyr med Igbenr. ||l 2f den 10.
december 2020 palagt reg.nr. Jlll; for parkering i strid med den opslaede skiltning i tidsrummet kl.
21:36 til kl. 21:46 pa Carl Gustavs Gade 1, 2630 Tastrup, pladsnr.: 0668. | alt kr. 795,00.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af det kontrolgebyr, som blev placeret under vinduesviskeren pa klagers
karetgj.

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 2. Det fremgar endvidere, at punkt 2
vedrgrer ”gyldig p-billet/p-registrering mangler”.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkeringsforseelsen er angivet pa bilag 1 som overtraedelse af punkt 4. Det fremgar endvidere, at punkt 4
vedrgrer "gyldig p-tilladelse mangler”.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget i umiddelbar forbindelse med observation og notering af
parkeringen, samt at kontrolgebyret blev palagt, vedlaegges som bilag 2.

Bilag 3 er fotoeksempel pa skiltningen pa Carl Gustavs Gade 1, 2630 Tastrup, pladsnr.: 0668.

Det ggres geeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, Carl Gustavs Gade 1, 2630 Tastrup, pladsnr.:
0668, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at
Carl Gustavs Gade 1, 2630 Tastrup, pladsnr.: 0668, reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og
vilkar som er gaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede
regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som gaelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering er tilladt mod betaling via APP eller automat,
jf. bilag 3.

Det fremgar klart og tydeligt at skiltningen pa parkeringsplads, at registreringsnummer skal veere indtastet
korrekt.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.

Klager forklarer i klagers beskrivelse af klagen pa parkeringsklagenaevnets sagsportal, at klager har
foretaget en fejlregistrering af klagers koretgj. Klager erkender, at der ved en fejl begaet af klager, at klager
ikke har indtastet det ene bogstav pa klagers registreringsnummer.

Indklagede bemaerker, og kan oplyse, at klager foretager registrering af parkering med
registreringsnummeret A89642, jf. bilag 4, som er klagers registrering. Der har saledes ikke, pa tidspunktet
for indklagedes p-vagts observation, veeret en gyldig p-registrering/p-billet af kgretgjet med
registreringsnummer AY89642, hvorfor kontrolgebyret er palagt med rette.

Bilag 5 er skaermprint af de skeermbilleder som klager ser i forbindelse med registreringen via tablet, hvoraf
det fremgar, at klager har tastet et andet registreringsnummer end klagers eget.

Klager indtaster og godkender registreringsnummeret A89642. Det indtastede registreringsnummer
fremgar klart og tydeligt af skeermen samt den modtagne sms-kvittering, jf. klagers fremsendte dokument
med titlen "92674.jpg” samt bilag 4. Klager kan sdledes kontrollere det registrerede i sms’en og konstatere
hvorvidt det registrerede er korrekt. Safremt det kan konstateres, at det ikke er det parkerede kgretgj, som
er registreret, kan registrering af det parkerede kgretgjs registreringsnummer ske umiddelbart
efterfglgende.

Det g@res geeldende, at der pa tidspunktet for observationen og noteringen af klagers kgretgj, ikke er
foretaget korrekt registrering af klagers kgretgj, jf. klagers fremsendte dokument med titlen ”92674.jpg”
samt bilag 4, hvorved, der ikke er foretaget korrekt registrering og betaling for kgretgjet som de facto var
parkeret pa parkeringspladsen, Carl Gustavs Gade 1, 2630 Tastrup, pladsnr.: 0668.

Som bilag 6 fremlaegges en dom fra Retten i Lyngby, afsagt den 9. november 2018, i sagen BS-25208/2018-

LYN, hvoraf det fremgar, at ansvaret for, at der indtastes korrekt registreringsnummer pahviler parkanten
ved parkering pa private parkeringsarealer.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Det ggres i den forbindelse geeldende, at det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at parkering
foregar pa eget ansvar. Indklagede bemaerker i forlaengelse heraf, at det er klagers egen risiko, at der
parkeres pa parkeringspladsen, efter at have indtastet og godkendt et andet registreringsnummer i
tabletten, end registreringsnummeret tilhgrende kgretgjet som klager de facto har parkeret pa
parkeringspladsen.

Indklagede bemaerker, at ansvaret for, at der i forbindelse med parkering indtastes et korrekt
registreringsnummer pa det parkerede kgretgj, pahviler klager jf. BS-25208/2018-LYN. Klagers mulighed for
at konstatere hvad der er indtastet, er sikret fra indklagedes side bade ved, at klager pa skeermen skal
bekraefte at der er indtastet korrekt registreringsnummer, og ved at klager kan vaelge at fa en kvittering
udskrevet, sadan som klager har gjort, saledes at klager bl.a. kan tjekke, at der er tastet korrekt endnu
engang.

Det bemarkes i denne forbindelse, at klagers registrering af |iij ikke er en gyldig p-registrering, der
geelder som p-tilladelse for det af klager parkerede kgretgj, med registreringsnummereret || -

Yderligere bemaerkes det, at personlige- savel som udenlandske nummerplader kan have flere eller faerre
tegn end almindelige danske nummerplader, hvorfor klagers fejlindtastning ikke medfgrer, at der er tale
om en abenlys ikke eksisterende nummerplade.

Betaling for parkering af et kgretgj med et andet registreringsnummer end det registreringsnummer, som
det de facto parkerede kgretgj har, er ikke gyldig som betaling for den faktisk foretagne parkering, da det
ikke er muligt for p-vagten at konstatere, at det anvendte kgretgj skulle have modtaget en gyldig p-billet.

Indklagede bemaerker, at det er en ngdvendig kontrolforskrift, at der indtastes korrekt
registreringsnummer pa det parkerede kgretgj, da det ikke er muligt for indklagedes p-vagt at konstatere
hvorvidt der er foretaget registrering, af et andet kgretgjs registreringsnummer, dvs. hvorvidt klager har
foretaget en fejlregistrering.

Indklagede bemaerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser.

Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. || bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 795,00

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 05. juli 2021, uden
yderligere bemaerkninger.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 795,00, over for klager, herunder at
kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemaerkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 05. juli 2021.

”
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Uffe Jespersen og Per Jensen) udtaler:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt mod betaling via APP eller automat, og at
registreringsnummer skal veere indtastet korrekt.

Der er endvidere skiltning, hvoraf fremgar:

”

Er De gaest pa hotellet skal De henvende Dem hotellets reception for at kgbe en
parkeringstilladelse

”

P-vagten har observeret kgretgjet uden gyldig registrering.

Klageren har anfgrt, at han foretog registrering pa en ipad hos Zleep Hotel, men desvaerre fik tastet forkert
registreringsnummer.

Hovedskiltningen pa omradet refererer alene til betaling via app eller automat.

Indholdet af skiltningen vedrgrende gaester pa hotellet er ikke tilstraekkeligt tydeligt til at anse det for aftalt
mellem parterne, at en kontrolafgift kan opretholdes i en situation som den foreliggende, hvor der ved
indtastning af kgretgjets registreringsnummer er tastet AJJjjjjjJj i stedet for AYjjjjjjij, hvorved der mangler
et IIY”

Herefter er APCOA PARKING DANMARK A/S ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det fremgar bade af indtastningen og af p-tilladelsen, at registreringsnummeret skal vaere korrekt.
Jf. principperne i U.2016.1354 VLD kan gyldighedsvilkar med rette preesenteres for parkanten i
forbindelse med opnaelse af parkeringshjemmel samt ved den modtagne p-billet/kvittering.

P-tilladelsen angiver, at denne kun er gyldig til det, der er angivet.

Klager kunne med lethed ggre sig bekendt med, at kgretgjet, som klager parkerede, ikke havde
opnaet en gyldig p-tilladelse jf. ovenstaende foto.

Yderligere bliver klager inden indtastningen gjort opmaerksom p3, at p-billetten kun er gyldig,
safremt registreringsnummeret er tastet korrekt.

Kontrolafgiften er derfor palagt med rette.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

APCOA PARKING DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr.
795,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedregrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjeelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Nzavnsformand
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