Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Navnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
3. december 2024

6131

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg

Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af gaestekort.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldigt geestekort.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Lennart Fogh, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 9. november 2020, kl. 15:29-15:36 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. ] r3 et omrade benzvnt: “3619 Slotsherrensvej 123, Vanlgse”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Ingen gyldig P-tilladelse/P-tilladelse ikke kontrollerbar. Bemaerkning:
Gaestekort ej korrekt udfyldt”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"INFO P
MAN-S@N 00-24

TIDSBEGRANSET PARKERING

Parkering tilladt i maks 2 timer. P-skive pabudt
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkering kun tilladt inden for afmaerket P-bas

Parkering tilladt for personale med gyldig digital Q-Park P-tilladelse for korrekt nummerplade.

”

Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig geestekort, idet dette ikke var udfyldt
korrekt.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Hade en udfyldt parkeringstilladelse i min forrude

”

”

1) Jeg kan ikke se at parkeringstilladelsen ikke er korrekt udfyldt da den har den korrekte dato

2) Hvilket datoformat, som jeg forventer er det som afgiften omhandler, kan vel ikke have den store
betydning - da jeg kun var der i forbindelse med arbejde for Silvan og ellers ikke kommer i denne Silvan sa
at jeg pga af en evt. forkert format ville kunne genbruge den pa en anden dato - er jo kun fordi de gnsker at
opkraeve en afgift

3) P tilladelsen blev desuden leveret udfyldt af Silvan's kundeservice - som man ma forvente har kendskab
til udfyldning af disse, ellers er der flere der ikke kan se at det fremgar af tilladelsen hvilket format den skal
udfyldes med

”

”

https://helsingordagblad.dk/artikel/parkeringen-var-helt-efter-bogen-men-bilejeren-fik-en-b%C3%B8de-
alligevel-nu-f%C3%A5r-hun-alle-sine-penge-tilbage

”

Indklagede har szerligt anfgrt fglgende:

”

| den pageeldende sag har klager den 9. november 2020 inden kl. 15.29 parkeret kgretgjet med
registreringsnummer_pé plads nr. 3619, Slotsherrensvej 129, Vanlgse, som administreres af
selskabet (Bilag 1).

Parkeringen er foretaget pa en plads, hvor parkering er tilladt med gyldig P-tilladelse, hvilket fremgar af
skiltningen pa den pagaeldende plads (Bilag 2).

Da der gaestekortet i kgretgjet ikke var gyldigt (Bilag 3), palagde selskabet kontrolafgift | ill. stor kr-
795,00 for overtraedelse af parkeringsomradets regler (bilag 4).

Klager fremsendte den 10. november 2020 indsigelse til selskabet vedrgrende den palagte kontrolafgift og
selskabet meddelte den 1. december 2020 klager, at kravet fastholdes (Bilag 5).
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Selskabets bemaerkninger

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade,
og at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan paleegges kontrolafgift, safremt
dette er tydeligt tilkendegivet.

Klager har ved parkeringen indgdet en stiltiende aftale med selskabet og accepteret de skiltede vilkar. Det
er herefter klagers ansvar, at vilkarene er overholdt under parkeringen, herunder at kgretgjet har en gyldig
P-tilladelse.

Det fremgar tydelig af bagsiden pa geestekortet, at dette kun er gyldigt, nar “dato formatet er udfyldt i
overensstemmelse med forsidens vejledning” (bilag 6). Forsiden angiver tydeligt med de individuelle
streger med angivelser dd, mm og a3aa under, hvordan gaestekortet skal udfyldes — gaestekortet skulle
saledes i den konkrete sag have vaeret udfyldt med 09-11-2020.

Manglende korrekt udfyldelse kan give mulighed for genbrug af geestekortet, som er beregnet til
engangsbrug og det kan derfor ikke anses urimeligt, at klager udfyldte geestekortet i overensstemmelse

med vejledningen sddan som vilkarene for gyldighed pa gaestekortet angiver.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet kontrolafgiften palagt retmaessig, hvorfor
kravet herom fastholdes.

”

”

Selskabet skal fastholde, at gaestekortet ikke var udfyldt i overensstemmelse med vejledningen og saledes
ikke gyldigt.

Det, at klager angiveligt ikke ville have mulighed for at genbruge kortet, fgrer ikke til at gaestekortet ikke
skal udfyldes i overensstemmelse med reglerne for gyldighed og en kontrolafgift for manglende
overholdelse ikke er palagt med rette.

Det er klagers ansvar, at det anvendte gaestekort er korrekt udfyldt, idet det er denne, der har indgaet en
aftale om parkering med selskabet og dette fremgar tillige af bagsiden pa geestekortet (se bilag 6). Ligeledes
folger det af Byrettens afggrelse i sag BS-39400/2020, som uploades separat til denne duplik.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 24. november 2021.

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Det fremgar af skiltningen pa omradet, at parkering blandt andet er tilladt med gyldig Q-Park p-tilladelse.

Parkeringsklagenaevnet | Fabrikvej 11 B | 8260 Viby J | CVR: 39396165 3



@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet med et gaestekort, hvor datoangivelsen ikke var korrekt udfyldt.

Af gaestekortets bagside fremgar blandt andet: “Gaestekortet er kun gyldigt nar: (...) dato formatet er
udfyldt i overensstemmelse med forsidens vejledning”

o000

Af gaestekortets forside fremgar individuelle streger med angivelse af dd, mm og 3333, hvorfor klageren ved
udvisning af almindelig agtpagivenhed burde kunne indse, hvorledes gaestekortet skulle udfyldes.

Da der pa geestekortet blandt andet var efterladt et blankt felt, og da klageren er naermest til at baere
ansvaret for dette, var geestekortet ugyldigt, hvorfor kontrolafgiften er udstedt med rette.

Herefter er Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften.

2 medlemmer (Lennart Fogh og Per Jensen) udtaler:

Det fremgar af landsretsdommen U.2014.1311@, at det er parkeringsselskabet, der ma baere risikoen for de
saerlige omstaendigheder, der gaelder hos den/dem, som i henhold til selskabets egen tilrettelzeggelse af
ordning kan uddele p-billetter til besggende m.fl.

| denne sag har selskabet tilrettelagt ordningen saledes, at det er den af bilisten besggte virksomhed, der
manuelt udfylder p-tilladelsen til bilisten, inden den udleveres til bilisten. Derfor ma de konkrete forhold
hos den udleverende virksomhed tages i betragtning og veere p-selskabets risiko, jf. naevnte dom.

| denne sag finder vi end ikke, at udfyldelsen af tilladelsen er af en sddan karakter, at den i sig selv vil kunne
udlgse en kontrolafgift, og selv om det skulle veere tilfeeldet, er udfyldelsen ikke en sa tydelig og
igjnefaldende fejl, at klageren burde have vaeret opmarksom herpa. | den forbindelse er det vores
vurdering, at selv om det er klagers eget ansvar at sikre sig korrekt p-hjemmel, er der en praasumption for,

at p-tilladelser udleveret af p-selskabets reprasentanter opfylder selskabets egne krav, med mindre der er
sa tydelige afvigelser, at man i almindelighed burde have opdaget det.

Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/AVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa
kr. 795,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.
Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanlaeg pa
www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenavnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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