Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Naevnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
13. december 2024

4363

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S
Gladsaxevej 378
2860 Sgborg

Kontrolafgift pa kr. 795,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
anvendelse af digital p-billet/registrering.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
gyldig digital p-billet/registrering.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Dennis Lange, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 21. oktober 2020, kl. 20:06-20:10 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. Il »2 et omrade benzavnt: "2222 Strandboulevarden 89-91, Kgbenhavn”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Ingen gyldig betaling”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:

"INFO P
MAN-S@N 00-24

BETALINGSPARKERING

Parkering tilladt med gyldig betaling via Easypark
Parkering tilladt med gyldig Q-Park P-tilladelse

n
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Der er endvidere skiltning med angivelse af omradekode 3472.
Af sagens oplysninger fremgar, at kgretgjet var parkeret uden gyldig digital p-billet/registrering.

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENAVNET:

Klageren har szerligt anfgrt fglgende:

”

Parkerer pa @sterbro den angivede dato 21/10 aften, og betaler via min EasyPark App parkerings afgift. App
angiver omrade til 3300/Bla Zone Kgbenhavn, og jeg betaler Kr. 41,40. Ved indkgrsel til Parkeringspladsen
er angivet et skilt med “‘P” men der er ingen tydelig angivelse af at jeg kgrer ind pa Q Park administreret
parkerings anlaeg (vedhaeftet billede og video ved indkgrsel). Jeg har derfor ingen anelse om at jeg ikke
betaler min afgift korrekt. Jeg har fuld intention om betaling af min afgift, og mener ikke at jeg bgr haefte
for at QPark/Kbh Kommune ikke kan adminstrere overfgrsel til hinanden af p afgift der er retmaessigt
betalt. Jeg mener ogsa jeg retmaessigt orienterer mig ved indkgrsel til anlaegget men ikke orienteres om at
jeg kgrer ind pa Q Parks anlaeg. Skiltningen er mangelfuld ved indkgrsel til anlaeg, seerligt da det er mgrkt -
og derfor det eneste tydelige skilt. Jeg haber meget at Parkeringsklage naevnet har mulighed for at finde en
I@sning for borgere der bliver palagt store afgifter pa baggrund af en parkeringsafgift der er retmaessigt
betalt - men abenbart til en forkert udbyder. Seerligt nar skiltningen er sa mangelfuld. Vedhaeftet;
Parkerings afgift af 21 Oktober 2020 Fastholdelse af Parkerings afgift fra Q Park Operations Denmark (af 27
Oktober 2020) Billede ved indkgrsel til anlaeg Video ved indkgrsel til anleeg Kopi af betalt afgift i det angivne
tidsrum

”

”

Jeg noterer mig at QPark fastholder kravet. Jeg vil dog igen papege at ved indkgrsel til omradet fremgar P,
men det er ikke pa nogen made tydeligt at det er en privat parkering. Jeg er ikke bekendt med forskel pa
Bla/sorte P skilte? og de naermere vilkar er angivet pa bagsiden af skiltet som bekraeftet af QPark. Man
vender sig ikke om ved indkgrsel til et P omrade og orienterer sig om bagsiden af skiltet. De gvrige skilte var
monteret i et andet omrade af p pladsen. Det er mgrt/det regner og jeg anvender EasyPark til betaling af
min parkering. Hermed en klar intention fra min side om at overholde parkerings betaling som kraevet. At
betaling tilfalder den forkerte udbyder pga upraecis markering er savidt jeg ser ikke min opgave. Jeg forstar
ikke at QPark ikke har et samarbejde med gvrige udbydere om at overfgre sadanne fejlbetalte afgifter, og
hvis afgiften viser sig hgjre hos QPark sa kan man opkraeve mig differencen. Jeg mener ikke bgdeforlaegget
er rimeligt, da jeg ikke forsaetligt har overtradt reglerne, men haft en tydelig intention at betale min afgift
og skiltningen (tydeligvis) ikke var tydelig nok til at henstille min opmaerksomhed pa en anden udbyder.
QPark bgr styrke skiltning ved indkgrsel’...”

Indklagede har seerligt anfgrt fglgende:

”

Selskabet bemaerker indledningsvist, at der er tale om parkering pa et offentligt tilgaengeligt privat omrade,
og at omradet derfor er underlagt privatretlige regler, hvorefter der kan paleegges kontrolafgift, safremt
dette er tydeligt tilkendegivet.

Selskabet skal bestride klagers pastand om, at skiltningen ikke var tilstraekkelig tydelig pa omradet og at det
ikke fremgik, at omradet ikke var omfattet af offentlig parkering.

Der er, som klager ogsa selv har dokumenteret, ved indkgrsel til omradet opsat det pakraevede skilt med
hvidt P pa sort baggrund, som i modszaetning til det hvide P pa bla baggrund, som anvendes pa offentligt
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omrade, angiver, at der er tale om privat omrade. Klagers video er taget i sadan vinkel, at man ikke kan se,
at der under dette skilt er pasat den pakraevede undertavle som henviser til vilkar pa skiltningen pa
omradet (Bilag 5). Skiltningen ved indkgrslen er saledes i overensstemmelse med kravene i § 3 i bek. Nr.
202 af 28-02-2014 om indgaelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa private
parkeringsomrader. Der er ikke et krav om, at det skal fremga, at det er privat parkering, idet skiltets
udformning angiver dette, eller at selskabets navn skal fremga af skiltningen ved indkgrslen. Som fglge af
skiltningen ved indkgrslen, var det herefter klagers ansvar at orientere sig om vilkarsskiltningen pa
omradet. Der er pa bagsiden af indkgrselsskiltet ved begge indkgrsler og saledes ved udgangene fra
pladsen opsat vilkarskilte, der tydeligt angiver vilkar for parkering og EasyPark omradekode. Derudover er
der opsat skilte pa den anden side af pladsen. Som bilag 6 fremlaegges oversigtskort. Klager kunne saledes
med normal agtpagivenhed og orientering rundt pa pladsen se et vilkarsskilt og til fods fra kgretgjet ggre
sig bekendt med indholdet, hvorfor skiltningen pa omradet tillige er i overensstemmelse med
bekendtggrelsens § 4.

Det fremgar af klagers dokumentation, at denne har betalt til omradekode 3300 Bla Zone, som tilhgrer
Kgbenhavns Kommune i stedet for den korrekt omradekode 3472, som fremgik af skiltningen pa omradet
(se bilag 2).

Det fglger af U.2020.2086@ og Naevnets afggrelse i sag 512, at det er parkantens ansvar, at der sker
betaling til den korrekt omradekode, nar denne fremgar af skiltningen pa omradetsamt at en kontrolafgift
er palagt og fastholdt med rette, nar der ikke er betalt til den korrekte omradekode.

Pa baggrund af ovenstaende bemaerkninger anser selskabet kontrolafgiften palagt retmaessig, hvorfor
kravet herom fastholdes.

”

”

Selskabet bemaerker, at det ikke kan palaegges selskabet, at klager ikke var bevidst om, at udformningen af
skiltningen bet@d, at der var tale om privat parkering. Skiltningen er som sagt udformet i overensstemmelse
med kravene i bekendtggrelsen og det ma saledes anses at vaere lovgivers intention, at udformningen er
tilstraekkelig til, at parkanten ved, at der er tale om privat parkering.

Der er tillige, i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelsen, opsat undertavle, som henviser til de
skiltede vilkar pa pladsen og det ma herefter anses at vaere klagers ansvar at orientere sig om disse vilkar pa
pladsen. Det skal med henvisning til redeggrelsen i bemaerkninger fastholdes, at klager ved normal
agtpagivenhed og orientering ville kunne se de skiltede vilkar og hermed ogsa ggre sig bekendt med den
korrekte EasyPark omradekode.

Selskabet skal ligeledes fastholde, at det er klagers ansvar, at der sker betaling til korrekt omradekode, nar
denne fremgar af skiltningen — det fglger netop af afggrelserne omtalt i bemaerkninger.

Vi henviser i gvrigt til vores bemaerkninger af 20. november 2020.

n

SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.
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PARKERINGSKLAGENAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:

Af skiltningen pa omradet fremgar, at parkering er tilladt med gyldig betaling via Easypark eller med gyldig
Q-Park P-tilladelse.

Parkeringsvagten har observeret kgretgjet uden gyldig digital p-billet og uden gyldig Q-Park P-tilladelse.
Klageren har anfgrt, at skiltningen pa omradet er mangelfuld, idet vilkarsskiltningen er placeret pa
modsatte side af indkgrselsskiltet og at hun derfor ikke blev opmaerksom pa skiltet. Hun var ikke klar over,
at hun parkerede pa privat omrade.

Af sagens oplysninger fremgar, at klageren har betalt til et andet omrade, end det anvendte.

Af sagens materiale fremgar, at klageren har passeret et indkgrselsskilt hvoraf fremgar, at regler og vilkar
fremgar af skilte pa pladsen. Der er desuden placeret et passende antal vilkarsskilte pa omradet. Skiltningen
var herefter tilstraekkelig synlig til at klageren ved almindelig agtpagivenhed kunne have gjort sig bekendt
med vilkarene pa omradet.

Da kgretgjet var parkeret pa omradet uden gyldig digital p-billet, er kontrolafgiften udstedt med rette.
Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er herefter berettiget til at opretholde kravet om betaling af
kontrolafgiften.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:

Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pa
kr. 795,-.

Klageren skal betale belgbet til Q-PARK OPERATIONS DENMARK A/S, som sender betalingsoplysninger til
klageren.

Klagegebyret tilbagebetales ikke til klager.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne
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Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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