Sagsnummer:

Klageren:

Indklagede:

Klagen vedrgrer:

Parternes krav:

Naevnets
sammensatning:

: : PARKERINGSKLAGENZAVNET

AFGO@RELSE FRA PARKERINGSKLAGENZAVNET
13. marts 2025

9905

APCOA DANMARK A/S
Hjulmagervej 4 B
7100 Vejle

Kontrolafgift pa kr. 830,- palagt for overtraadelse af de skiltede vilkar om
parkering mod betaling efter 30 minutter.

Kgretgjet i sagen var pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse parkeret uden
betaling er registreret.

Klageren gnsker kontrolafgiften annulleret.
Indklagede gnsker kontrolafgiften opretholdt.

Neaevnsformand, dommer Mette Sggaard Vammen
Simon Kildeby, FDM

Per Jensen, Forbrugerradet Taenk

Thomas Jgrgensen, DPPB

Steen Jgrgensen, DPPB

SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Denne sag vedrgrer en kontrolafgift palagt den 24. februar 2023, kl. 13:19-13:59 for parkering med
kgretgjet med reg.nr. I r? et omrade benzvnt: ”A-Centret, Enghavevej 15, Vejle”.

Afgiften er palagt med begrundelsen: “Ingen betaling registreret”.

Der er fremlagt foto af eksempel pa skiltningen pa p-pladsen. Af skiltningen fremgar:
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

;ﬁ INFO

ALLE DAGE 00.00 - 24.00

Gratls parkeriag | maks, 30 minutter pr, dugn

Din nummerplade bliver scannet ved ind- og vdiarse!

Hask dim summerplade.

Du skal bruge den | forbindelse med betaling inden wdijekning,
eaten pb automaten oller via QR-koden her pb skiltet,

SCAN QR-KODEN ' BETAL VIA MOBILEN
BETAL ONLINE HER

Du kan bruge EasyPork-appen ndr som helst, INDEN Gu kerer udt

Dim parkering afsiuttes sutomatisk ved udkpesel.

Ved manglende betaling pdlegges kontrolalgi® pd
kr. a30-incl. moms

e

PARTERNES SYNSPUNKTER OVER FOR PARKERINGSKLAGENZAVNET:
Klageren har sarligt anfgrt folgende:

”Jeg drejer ind pa A-centrets omrade for at tanke min bil hos OK-tankstation (og bliver i det samme s&
registreret af apcoa automatiske kontrol). Der er ikke andre indkgrsler til ok-tanken end gennem apcoa
auto kontrol. Sa pa tros af at jeg kommer ind som kunde hos OK og ikke for at parkere i apcoa’s parkerings
base, er jeg saledes automatisk fanget i Apcoa’s system og de betragter aaledes per automatisk at man
parkere ved indkgrsel. Der er godt nok 30 min gratis parkering pa omradet. | mens jeg sa kgre over til
tankstationen, far jeg et opkald pa min telefon som jeg ikke bare lige kan afslutte, sa jeg kgre over til
tankstationen og holder ved en stander, mens jeg har min samtale som vare i laengere tid. ca. 30 min. under
samtalen forlader jeg ikke bilen. Efter samtalen tanker jeg bilen og forlader omradet. Men efter som jeg sa
er auto regristeret af apcoa auto kontrol hvad end jeg vil eller ej og jeg f@rst kommer til at kgre der fra lidt
efter de 30 min, sa er der automatisk en parkeringsbgde pa tros af at jeg ikke har holdt i apcoa’s
parkeringsbase, men ophold mig pa ok-pladsen hele tiden.

Jeg synes det er dybt kritisabelt, da man ikke kan komme ind til den ok-tank pa andre mader end via den
indkgrsel hvor apcoa har deres auto kontrol. Det svare i mine gjne til at man ved andre tankstationer far en
bgde for at holde der en hvis maengde tid automatisk. Derfor klager jeg, for jeg syens ikke det er rimeligt at
man skal kunne fa en parkeringsbgde automatisk ved at holde pa en tankstation og som kunde hos ok og
ikke hos Apcoa i det pa geeldene tidspunkt. Ud fra hvad jeg ved er der ikke en lov som siger hvor lang tid
man ma holde ved en tankstation sa leenge man ikke holder i vejen for andre. Der er regler pa omradet,
men det burde ikke geelde ved OK’s plads og der er heller ingen skilte ved ok-tanken som siger at
standsning her ogsa er deekket ind under reglerne fra Apcoa.”

”Jag har laest og set jeres brev fra 23 juni. Min bemaerkning er som fglgene. JEg fast holder sagen og har
ikke sendret mening. Jeg synes det er dybt forarveligt at jeg kommer som kunde hos OK-benzin for at
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@ PARKERINGSKLAGEN/ZAVNET

tanken men bliver sa som sagt ringet op med et vigtigt opkald jeg ikke lige kan udsaette. Jeg har heller ikke
en chance for at komme ind til den OK-plads uden at blive fanget af Apcoas automatiske kontrol. Sa uanset
om jeg er kunde hos apcoa eller OK og i dette tilfaelde er det kunde hos ok. Er jeg fanget i deres kontroi.

Hvis det var sadan ved alle tankstationer, ville folk som tanker eller opholder der i laengere tid end fgrst
planlagt, risikere en bgde. Sadan er det dog ikke heldig hvis. men lige der sker det pa pladsen i vejle. Jeg har
ikke set noget om at holdning pa ok-plads ogsa kun gaelder max 30 minutter pa skilte og ej heller pa
daveerende tidspunkt var der skiltning med advarsel om at man max matte opholde sig 30 minutter pa ok-
plads. Der skal veere bedre forklarring pa det her, det skal skeeres tydeligt ud at den max 30 minutters
greendse ogsa gaelder ved holdning ved ok-pladsen. Der var ingen arvarsel omkring det. Derfor kan jeg ikke
vide hvad gaelder ved ok-pladsen. Det er svinsk behandling synes jeg. Du kgre ind = bgde. Skal dette sa
veere reglen for alle Ok-stander og tankstationer? Mere klarhed tak.

”

Indklagede har szerligt anfort fglgende:

”

PASTAND:
Indklagedes krav mod klager fastholdes.
BEMARKNINGER TIL KLAGEN:

Indklagedes krav skyldes for klagers manglende betaling af parkering af den 24.02.2023 palagt reg.nr.
I for parkering i strid med den opsldede skiltning i tidsrummet kl. 13:19 til kl. 13:56 pa A-Centret,
Enghavevej 15, 7100 Vejle, pladsnr.: 9189 og som fglge heraf, kontrolgebyr med fakturanr. | - ' 2't
kr. 830,00.

Som bilag 1 vedlaegges en udskrift af kontrolgebyret.

Fotografier af anvendte kgretgj, der er taget ved ind- og udkgrsel pa parkeringspladsen vedlaegges som
bilag 2.

Bilag 3 er fotoeksempler pa skiltningen pa parkeringspladsen, A-Centret, Enghavevej 15, 7100 Vejle,
pladsnr.: 9189.

Det ggres gaeldende, at skiltningen pa parkeringspladsen, A-Centret, Enghavevej 15, 7100 Vejle, pladsnr.:
9189, er i overensstemmelse med BEK. nr. 202 af 28/02/2014, hvorfor det bgr have staet klager klart, at A-
Centret, Enghavevej 15, 7100 Vejle, pladsnr.: 9189 reguleres efter privatretlige regler, samt hvilke regler og
vilkar som er gaeldende for den foretagne parkering. Klager har ved sin parkering accepteret de skiltede
regler og bestemmelser for parkeringen, herunder de vilkar som geelder for parkeringen.

Det fremgar af skiltningen pa parkeringspladsen, at der er gratis parkering i maks. 30 minutter pr. dggn. Din
nummerplade bliver scannet ved ind- og udkgrsel, jf. bilag 3.

Det bemaerkes, at skiltningens ordlyd ikke giver anledning til fortolkningstvivl.
Indklagede bemaerker, at A-Centret, Enghavevej 15, 7100 Vejle, pladsnr.: 9189, er en "ANPR” (automatisk

nummerplade registrering) parkeringsplads. Dette betyder, at klagers kgretgjs nummerplade automatisk
bliver registreret ved indkgrsel pa parkeringspladsen. Dette betyder samtidig, at klager skal sgrge for at
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tjekke ud korrekt, nar klager forlader parkeringspladsen og i den forbindelse foretage betaling for
parkeringen.

Det ggres geeldende, at der ikke er foretaget korrekt registrering og betaling af klagers parkerede kgretgj
med reg.nr. ] i forbindelse med udtjekning af klagers kgretgj i betalingsautomaten.

Af bilag 2 fremgar det, at klagers kgretgj med registreringsnummer |JJili] kerer ind den 24.02.2023 kl.
13:19 og forlader parkeringspladsen kl. 13:56.

Indklagede bemaerker, at klager ved indkgrsel til A-Centret, Enghavevej 15, 7100 Vejle, pladsnr.: 9189 har
passeret sort indkgrselsskiltning, hvor det fremgar at regler og vilkar fremgar af skilte pa pladsen. Endvidere
er der endnu et skilt hvor der star 'nummerpladegenkendelse’. Klager er derved behgrigt oplyst om, at der
gaelder saerlige regler og vilkar pa pladsen.

Indklagede bemaerker, at der gaelder 30 minutters gratis parkering. Dette er klager ogsa behgrig oplyst om.
Indklagede bemaerker, at det er sagen uvedkommende hvorvidt klager sad i bilen i de 30 minutter eller e;.
Klagers nummerplade er stadig blevet scannet ved indkgrsel til A-Centret, Enghavevej 15, 7100 Vejle,
pladsnr.: 9189 og skal derved efterleve de skiltede regler og vilkar, herunder betale for parkering, safremt
der parkeres i leengere end 30 minutter.

Indklagede bemazerker, at det er klagers ansvar, at parkering sker i overensstemmelse med de skiltede
regler og bestemmelser samt at klager efter endt parkering overholder tidsfristen for betaling for parkering.
Klagers indsigelse om, ikke at skulle betale kontrolgebyret med Igbenr. |l bestrides derfor i det
hele.

Indklagede fastholder derfor, at kontrolgebyret er palagt med rette, og klager skal betale indklagedes fulde
krav, i alt kr. 830,00.

”

”

Indklagede fastholder kravet, med henvisning til indklagedes svarskrivelse af den 15. juni 2023 med
yderligere bemarkninger.

Indklagede bemaerker, at klager ved indkgrslen til parkeringsarealet har passeret et sort indkgrselsskilt,
hvor det fremgar at regler og vilkar fremgar af skilte pa pladsen. Endvidere fremgar det, at der er
nummerpladeaflasning.

Klager er derfor ved indkgrslen til parkeringsarealet behgrig oplyst om, at der gaelder szerlige regler og
vilkar pa pladsen.

Indklagede bemaerker, at der er 30 minutters gratis parkering pa pladsen, hvilket fremgar klart og tydeligt
af skiltningen. Indklagede bemaeerker, at 30 minutter burde vaere tid nok, til at tanke sin bil ved
benzinstanderen. At klager modtager et opkald, der g@r at klagers parkering vare leengere end de 30
minutter, det er klagers ansvar.

Indklagede fastholder derfor indklagedes fulde krav, i alt kr. 830,00, over for klager, herunder at

kontrolgebyret er palagt med rette, og henviser i gvrigt til indklagedes tidligere svar i sagen samt
indklagedes bemaerkninger fremsat ved svarskrivelsen af den 15. juni 2023.”
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SAGENS DOKUMENTER:

Parternes indlaeg og bilag.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS BEGRUNDELSE OG RESULTAT:
3 medlemmer (Mette Sggaard Vammen, Simon Kildeby og Per Jensen) udtaler:
Af skiltningen fremgar, at parkering er gratis i maks. 30 minutter pr. dggn.

Det fremgar videre af skiltningen: ”“Din nummerplade bliver scannet ved ind- og udkgrsel. Husk din
nummerplade. Du skal bruge den i forbindelse med betaling inden udtjekning, enten pa automaten eller via
QR-koden her pa skiltet.... Din parkering afsluttes automatisk ved udkgrsel.”

Omradet er forsynet med et ANPR-system (Automatisk Nummer Plade Registrering), der er kendetegnet
ved, at kgretgjet affotograferes ved ind- og udkgrsel, hvorved nummerpladen afleeses maskinelt.

Det fremgar af Bekendtggrelse om indgaelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter
pa private parkeringsomrader:

”

§ 1. Meddelelse om en kontrolafgift palagt pa private parkeringsomrader skal veere skriftlig.

Stk. 2. Oplysning om, at kontrolafgift er palagt, skal meddeles fgreren ved, at et dokument,
som indeholder oplysning om, at kontrolafgiften er palagt, anbringes umiddelbart synligt pa
karetpjet eller overgives til fgreren. Hvis k@retgjet fjernes, fgr det har vaeret muligt at
anbringe dokumentet pa det, og hvis det ikke har vaeret muligt at overgive dokumentet til
fgreren, kan meddelelse om, at kontrolafgift er palagt, dog efterfglgende sendes til ejeren
eller brugeren af kgretgjet.

”n

Til trods for, at det var muligt for indklagede at fastsl3, at kgretgjet var parkeret i strid med de skiltede
vilkar, og at det var muligt at placere kontrolafgiften pa kgretgjet, har indklagede valgt at opszette kamera
pa omradet, hvorved kontrolafgiften udstedes pa tidspunktet, hvor kgretgjet forlader omradet.

Da det ikke er dokumenteret, at kontrolafgiften har vaeret pasat kgretgjet eller forsggt overdraget til
fereren, jf. bekendtggrelse om indgaelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa
private parkeringsomrader § 1, er kontrolafgiften ikke palagt med rette.

Herefter er APCOA DANMARK A/S ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften.
2 medlemmer (Thomas Jgrgensen og Steen Jgrgensen) udtaler:

Af skiltningen pa pladsen fremgar det, at parkering er gratis i maks. 30 minutter pr. dggn og at:

”Din nummerplade bliver scannet ved ind- og udkgrsel. Husk din nummerplade. Du skal bruge den

i forbindelse med betaling inden udtjekning, enten pa automaten eller via QR-koden her pa

skiltet.... Din parkering afsluttes automatisk ved udkgrsel.”

Ved scanning af QR-koden fremgar fglgende: “OBS! Betaling er muligt i op til 24 timer efter endt
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parkering”
Mindretallet finder at QR-koden, herunder den efterfglgende betalingsmulighed i op til 24 timer, er
en integreret del af den opsldede skiltning, og at den foreliggende situation dermed falder ind

under naevnets praksis, der blandt andet er beskrevet i naevnets arsrapport for 2023 side 23ff.

Kontrolafgiften er derfor palagt med rette.
Der traeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

PARKERINGSKLAGEN/ZAVNETS AFG@RELSE:
APCOA DANMARK A/S er ikke berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgift pa kr. 830,-.

Indklagede skal betale kr. 3.500,- i sagsomkostninger til Parkeringsklagenaevnet, som sender en opkraevning
til indklagede.

Klagegebyret tilbagebetales til klageren.

Der er ikke taget stilling til gvrige sagsomkostninger.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsanleeg pa

www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og/eller eget forsikringsselskab om eventuel
retshjaelpsforsikring.

Pa Parkeringsklagenaevnets vegne

Mette Sggaard Vammen
Naevnsformand
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